
三菱鉛筆お役立ち情報

《実務編》

この「お役立ち情報」は、弊社品を初めてお取り扱いに
なる販売員様へ向けたものです。

実務編では、商品の表示の見方や、手配の方法、お客様
からのお問い合わせへの応対について、記します。

発行：2017年06月04日
改版：2023年03月20日
監修：三菱鉛筆株式会社 品質保証部

※弊社品以外のご説明については、一般的な応対の方法として記しています。ご了承ください。
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ビギナーの販売員様向け
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商品の情報
バーコードの周りに、商品の情報があります。

■１本の表示

品名 ：SXN-150-05 黒

色番号 ：24 →黒を意味します。

JAN ：49 02778 040744 →バーコードの内容です。

枠数字 ：150 →本体価格を記号化しています。

※デザインの関係で表示が異なったり、ないものもあります。

■箱の表示
10本入りの箱では、10本単位で表示しています。
「バーコード」は、JANとITFの２種類です。
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カタログの見方・包装単位
総合カタログ(P.6)から「スペックの見方」を抜粋します。

■ポイント

❹JANコードの末尾に♦がある商品は
在庫に限りがある場合があります。

※WEB版は と表示します。
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ご注文の方法

全国の三菱鉛筆販売会社へ、ご注文ください。

■ポイント

• 商品により、包装の単位が異なります。前のページ
「カタログの見方・包装単位」をご確認ください。

• 品名と色の指定は、カタログの「コード」をご利用ください。
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注文先をメモしておきましょう

三菱鉛筆 販売会社 担当者：

電話番号： ＦＡＸ：

お店（小売店様） 卸売店様 全国の三菱鉛筆販売会社



お店にない商品が欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■ポイント

お店のルール
手数料や送料を、お客様へご負担いただいたり、
商品のお支払いを先にいただくなど、お店のルールがあります。

在庫のない商品
カタログのJANコードの後ろに♦
がある商品や、カタログに載らない
限定品は、在庫に限りがある場合があります。

OEM品
遊園地だけで販売する商品のように、三菱鉛筆が「製造だけ」
行う商品は、ご注文できないことがあります。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



修理をして欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■三菱鉛筆の体制
販売会社が対応します。
総合カタログのご案内の章にある
部品のページをご覧ください。
※右は2022-23年版からの抜粋です。

最新の内容をご確認ください。

筆記具

• 参考価格¥880(税抜¥800)以上の商品の一部で
不具合の箇所を交換する「部品」を斡旋しています。
※製造中の商品が対象です。また、一部例外があります。

シャープナー(鉛筆削り)

• 「芯詰まり・回転不良」「カッターの刃の交換」について
販売終了後3年まで承ります。

• 削った木屑が溜まる箱「ダストケース」を
参考価格¥880(税抜¥800)でご斡旋しています。
※生産が終了した商品は、対応できないことがあります。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



名前を入れて欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■三菱鉛筆の体制
販売会社が対応します。
総合カタログのご案内の章にある
名入れサービスをご覧ください。
※右は2022-23年版からの抜粋です。

最新の内容をご確認ください。

■納期や金額
印刷の方法や本数など、
様々な条件で異なりますので
販売会社へご確認ください。

■対応できない製品
©表示のキャラクター商品は、個人名の印刷以外、版権元へ
確認が必要です。ご対応できない場合が大半です。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



ケースや包装紙が欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■三菱鉛筆の体制
販売会社が対応します。
総合カタログのご案内の章にある包装材類をご覧ください。
※下は2022-23年版からの抜粋です。最新の内容をご確認ください。

■納期や金額
のし紙への印刷など、様々な条件で異なりますので
ご注文先へご確認ください。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



商品を詳しく知りたい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■一般的な応対方法
販売会社へお問い合わせください。
商品へのご質問は、お買い求めのご希望につながります。

■三菱鉛筆の体制
一般のお客様向けに「お客様相談室」を設け、ＨＰには
「お問い合わせ先」と「よくあるご質問」を掲載しています。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



化学物質調査(SDS)などの
資料が欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■三菱鉛筆の体制
HPの「お問い合わせ先」一覧からご依頼ください。

■資料の対象
・筆記具のインク
・印章製品のインク
・鉛筆、シャープの芯
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法

※ご要望の内容によっては、
お応えできないことがございます
ので、あらかじめご了承ください。



返金をして欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■ポイント
商品とお金のやりとりを直接行った、
お店とお客様との間で、解決する問題となります。

■ご参考

お店の応対例
「○日以内」などをレシートへ明記するお店から、
一切、応じない方針を出されるお店など、様々です。

お客様相談室の応対
返金のご要望には、応じておりません。
お客様には、商品とお金のやりとりを
「直接行ったお店」へ、ご相談されるよう
お願いをしております。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



不具合品を交換して欲しい

※お店によって、方法が異なります。
各売り場でご確認ください。

■ご参考

不具合の発生時期
使い始めてから、また、時間が経ってからの不具合は、
お客様のご使用方法や環境によるものが大半です。
「いつ頃、お買い上げですか？」
「どのくらいお使いですか？」などのご質問で
言葉を濁らせるお客様も少なくありません。

三菱鉛筆の生産体制
ボールペンは、全数に筆記検査を行ってから、
シャープは、全数に芯の繰り出し(ノック)検査を行ってから、

出荷しています。

お客様相談室の応対例
製造時の不具合が確認された商品につきましては、

新品、もしくは、同等の他の商品と交換しています。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



苦情を言いたい

※お店によって、方針が異なります。
各売り場でご確認ください。

■一般的な応対方法

1. ご不快な気持ちへお詫びします。
「お詫び ＝ 全ての非を認める」ことではありません。
まずは、お客様の気持ちへのお詫びからです。

2. お話をじっくり聞き、メモを取ります。
時間があまりに掛かる場合は、責任者へ相談します。

3. 何に問題があるのか確認し、お客様の同意を得ます。

4. 問題への対応方法を、責任者と相談し、提示します。

■トラブルになる例

反論からの応対
お客様のお話に対して、否定や反論から始めますと
応対自体がお店への苦情になることがあります。

特別対応
他のお客様や、同じお客様の「他の苦情」の時に、
「同じ(特別)対応」を要望されることがあります。
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お客様からの
ご依頼 FAQ

メモ：お店の応対方法



おわりに
製品毎の

• 商品の基礎知識

• 弊社ＨＰに多くアクセスをいただく
よくあるご質問の情報 は、

「ボールペン編」などの別冊をご覧ください。
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メモ


